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I. Stowniczek®

Indywidualne Wywiady Pogtebione (IDI - Individual In-Depth Interview) — jedna z metod
badan jakosciowych, polegajaca na szczegdtowej, wnikliwej rozmowie z respondentem,
ktorej celem jest dotarcie do precyzyjnych informacji oraz poszerzenie wiedzy, zwigzanej
z tematem badania. W trakcie wywiadu indywidualnego podejmowane sg pytania badawcze
o charakterze eksploracyjnym, dotyczgce proby wyjasnienia/zrozumienia zjawisk, motywacji,
postaw i zachowan. W ramach wywiadoéw pogtebionych wprowadzane sg do rozmowy
kolejne tematy, ktére odpowiednio ukierunkowujg wypowiedZ respondenta i pomagajg
W ujawnianiu jego przekonan, opinii i postaw. Przebieg indywidualnego wywiadu
pogtebionego jest zazwyczaj rejestrowany, a podstawg interpretacji wynikdéw jest pogtebiona
analiza informacji uzyskanych w catej serii niezaleznych wywiadéw. Wywiady indywidualne
prowadzone s3 zwykle w przypadkach trudnej dostepnosci okreslonego rodzaju
respondentéw, badz w sytuacjach, gdy poruszane zagadnienia majg charakter drazliwy,
kontrowersyjny, badz intymny.

CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing) — wywiad telefoniczny ze wspomaganiem
komputerowym jest technika badan ilosciowych, w ktérej pozyskiwanie informacji od
respondentéw odbywa sie za posrednictwem telefonu i przy wykorzystaniu specjalistycznego
oprogramowania komputerowego. Wywiady telefoniczne (CATI) prowadzone sg zwykle
z profesjonalnie zaaranzowanego studia, gdzie odpowiednio przeszkoleni ankieterzy
wykonujg wystandaryzowane rozmowy telefonicznie z wylosowanymi do badania osobami.
Przebieg tych wywiadow podlega scistemu nadzorowi systemu komputerowego. Specjalne
oprogramowanie, wspomagajgce prace teleankieteréow, reguluje kolejnos¢ zadawanych
pytan, rejestruje odpowiedzi, a takze weryfikuje logiczng poprawnos¢ gromadzonych
danych.

Analiza danych zastanych (desk research) — analiza informacji pozyskanych ze Zrédet
(dokumentéw, baz danych) juz istniejgcych, nie wymagajaca realizacji bezposrednich badan,
a jedynie scalenia i uporzadkowania rozproszonego dotgd materiatu informacyjnego.

'Na podstawie informacji ze strony internetowej Pentor Research International:
www.pentor.pl/badania_slownik.xml
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Il. Uzasadnienie przygotowania dokumentu

Obowigzek przeprowadzenia badan ewaluacyjnych w Poddziataniu 6.1.3 PO KL wynika
z zapisow dokumentu ,Projekty systemowe Powiatowych Urzeddw Pracy w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki”, stanowigcego czes¢ Systemu Realizacji PO KL. Pkt. 7
Rozdziatu 2 stanowi, iz: ,w ramach projektu systemowego wymagane jest przeprowadzenie
badania ewaluacyjnego co najmniej dwukrotnie w ciggu realizacji projektu systemowego,
w pofowie okresu wdrazania projektu oraz na koniec jego realizacji [...]” Celem
przygotowania przedmiotowych ZatoZeri jest ustalenie minimalnego zakresu wymagan,
dotyczacych przeprowadzenia ewaluacji projektow systemowych Poddziatania 6.1.3 PO KL.
ZatoZzenia majg stanowi¢ dokument niezbedny do rzetelnego i wiasciwego zaplanowania oraz
przeprowadzenia ewaluacji, stuzgcej podniesieniu jakosci projektow systemowych,
realizowanych przez PUP-y w kolejnych latach programowania PO KL (oraz kolejnych
programow, wspotfinansowanych z EFS). Dzieki Zatozeniom mozliwe bedzie zapewnienie
poréwnywalnej koncepcji badan oraz jednolitej metodologii, przy zachowaniu
zaproponowanego limitu wydatkow na badanie. Celem posrednim dokumentu jest rowniez
stworzenie warunkéw do powstania spéjnych wnioskéw i rekomendaciji z przeprowadzonych
badan, stuzgcych poprawie jakosci przygotowywanych projektéw systemowych oraz bardziej
skutecznemu i efektywnemu ich wdrazaniu w kolejnych latach programowania. Ponadto
wyniki badan ewaluacyjnych ex post, realizowanych w 2013 r., zostang wykorzystane w celu
podniesienia jakosci kolejnych programow operacyjnych, wspoétfinansowanych z EFS.

lll. Cel gtdwny oraz cele szczegétowe ewaluacji

Gtownym celem ewaluacji jest ocena jakosci projektéw systemowych realizowanych przez
powiatowe urzedy pracy w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL oraz wptywu podejmowanych
w ramach tych projektéw dziatan na podniesienie poziomu aktywnosci zawodowej oraz
zdolnosci do zatrudnienia ich uczestnikow.

Cele szczegétowe ewaluacji projektéw systemowych to:

1. ocena stopnia w jakim cele projektu odpowiadajg problemom lokalnego rynku pracy,

2. ocena stopnia realizacji zamierzonych celéw projektu, ocena sposobu zarzadzania
projektem oraz jego wdrazania, stopnia jakosci wspdtpracy z lokalnymi instytucjami,
zaangazowanymi w realizacje Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013,

3. identyfikacja barier i problemdéw zwigzanych z realizacjg projektéw systemowych
(w tym zwigzanych z zarzgdzaniem projektami i ich wdrazaniem),

4. ocena sposobu doboru instrumentéw rynku pracy pod katem ich adekwatnosci do
celéw projektu,

5. ocena uzytecznosci oferowanego wsparcia z punktu widzenia uczestnikow projektow,
6. ocena trwatosci dziatan podejmowanych w projekcie w okresie co najmniej 6

miesiecy od zakonczenia przez uczestnikdw udziatu w projekcie.
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V.

Kryteria ewaluacyjne

Kryteria ewaluacyjne, ktére powinny zosta¢ zastosowane w ramach badania to:

V.

Trafnos¢ (adekwatnos¢) — rozumiana jako ocena sposobu doboru zastosowanych
w projektach systemowych instrumentéw pod katem realizacji celéw projektow
systemowych PUP, celu Dziatania 6.1 PO KL, celdw szczegétowych Priorytetu VI PO KL,
celu szczegétowego nr 1 PO KL), a takze ocena zwigzku pomiedzy zdefiniowanymi celami
a istniejacymi problemami spoteczno-gospodarczymi, ktore majg zostaé rozwigzane
dzieki interwencji EFS;

Skutecznos¢ — rozumiana jako stopien, w jakim wdrazane w projektach dziatania,
poprzez wykorzystane instrumenty rynku pracy, przyczyniajg sie do realizacji celdow
projektow systemowych PUP, celu Dziatania 6.1, celow szczegdtowych Priorytetu VI, celu
szczegétowego nr 1 PO KL — czyli w jakim stopniu zaktadane cele projektu zostaty
zrealizowane;

Uzytecznos$¢ — rozumiana jako wptyw zaoferowanego wsparcia na poprawe sytuacji
uczestnikdw na rynku pracy, a takze ocena czy zmiany wywotane realizacjg projektu sg
korzystne z punktu widzenia jego uczestnikdw i do jakiego stopnia oddziatywanie
projektow odpowiada potrzebom grupy docelowej;

Trwato$é — rozumiana jako uzytecznos¢ w dtuzszym okresie czasu, a wiec ocena czy
i w jakim stopniu zmiany sytuacji zawodowe] uczestnikow projektéw, wywotane
oddziatywaniem projektu sg zauwazalne w okresie co najmniej 6 miesiecy po
zakonczeniu udziatu w projekcie.

Pytania ewaluacyjne

Raport z badania musi przedstawia¢ odpowiedzi na nastepujace pytania:

Lp. | Pytanie ewaluacyjne Kryterium Proponowana
ewaluacyjne metoda / technika
badawcza

1. W jakim stopniu realizowane w projektach | trafnos¢ (adekwatnos¢) | analiza danych
systemowych dziatania przyczyniajg sie do zastanych (desk
realizacji celdw i wskaznikéw Poddziatania 6.1.3 research)
oraz Dziatania 6.1 i Priorytetu VI PO KL? Czy s3
zgodnie z programami promocji zatrudnienia
i aktywizacji lokalnego rynku pracy, (zgodnie z
art. 9, ust 1. pkt 1 ustawy z dnia 20 kwietnia
2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy)?

2. Ktére instrumenty rynku pracy, stosowane w | skutecznosé IDI, analiza danych
projektach  systemowych sg  najbardziej zastanych (desk
skuteczne (najlepiej przyczyniajg sie do realizacji research)
celdw, rezultatdéw i wskaznikow projektow)?




3. Jakiego rodzaju probleméw doswiadczajg | skutecznos¢ IDI
beneficjenci systemowi w trakcie realizacji
projektow systemowych w ramach Poddziatania
6.1.3 PO KL?

4, Jakie dziatania podejmuja PUP w celu | skutecznos¢ IDI
rozwigzania pojawiajgcych sie problemoéw? Z kim
sie  kontaktujg? Jakie metody i sposoby
wykorzystujg w celu rozwigzania problemoéw?

Gdzie poszukujg informacji? Od kogo uzyskuja
ewentualng pomoc?

5. Jakie sg potrzeby i oczekiwania uczestnikdow | uzytecznosé CATI, analiza danych
projektéow systemowych? zastanych (desk

research)

6. W jakim stopniu projekty systemowe w | skutecznosé IDI, analiza danych
Poddziataniu 6.1.3 PO KL s3 skutecznie zastanych (desk
zarzadzane? research)

7. Jak beneficjenci systemowi realizujgcy projekty w | skutecznos¢ IDI
ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL oceniajg
wspotprace przy realizacji projektu z innymi
instytucjami lokalnymi, organizacjami
pozarzgdowymi, a takze IP/IP2 PO KL?

8. Czy i w jakim zakresie wsparcie udzielone | uzytecznosc analiza danych
uczestnikom w ramach projektéw systemowych zastanych (desk
w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL przyczynito research),CATI
sie do zmiany ich statusu na rynku pracy (uzyskali
niezbedne kwalifikacje zawodowe, znalezli i
zdobyli zatrudnienie, podjeli dalsze ksztatcenie
lub szkolenie w celu znalezienia pracy)?

9. W jakim obszarze uczestnicy projektu odczuwajg | uzytecznosc CATI, analiza danych
najwieksze zmiany wtasnej sytuacji spoteczno- zastanych (desk
zawodowej? Co doktadnie osiggneli dzieki research)
udziatowi w projekcie systemowym? Jak
uczestnicy oceniajg uzyskane wsparcie?

10. | Dzieki zastosowaniu jakich instrumentdw rynku | uzytecznosc CATI
pracy wsparcie udzielone w ramach projektu
przyczynito sie do zmiany sytuacji spoteczno-
zawodowej uczestnikéw projektu?

11. | Czy wsparcie uzyskane w ramach projektu | trwatosé CATI, analiza danych

minimum 6 miesiecy wczesniej jest nadal
odczuwalne? Czy wg uczestnikow efekty
wsparcia sg trwate (czy utrzymali zdobyte dzieki
wsparciu projektowemu miejsca zatrudnienia,
czy uzyskane kwalifikacje zawodowe s3g przez
nich wykorzystywane w aktualnej pracy)?

zastanych (desk
research) — SI PULS




VI. Minimum metodologiczne

W ramach badania powinny zosta¢ wykorzystane opisane nizej 3 techniki badawcze oraz
narzedzia badawcze, zamieszczone w Zatgczniku nr 1 i 2. Lista technik zastosowanych
w ramach badan ewaluacyjnych moze zosta¢ poszerzona o inne, nie zaprezentowane
w niniejszych Zafozeniach, jesli bedzie to wynika¢ z indywidualnych potrzeb PUP, jednak pod
warunkiem zachowania limitu wydatkdw na badanie, okreslonego w dokumencie,
okreslonego w Rozdziale VII, pkt 3.

1. Analiza danych zastanych (desk research) — analizie poddane zostana:

a) dokumentacja projektu systemowego, zrealizowanego przez PUP w ramach
Poddziatania 6.1.3 PO KL w roku 2008 i 2009 (zaréwno dokumentacja finansowa,
jak i rzeczowa — wniosek o dofinansowanie, wniosek o ptatnosé),

b) zapisy dokumentéw programowych PO KL:
i. ,Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki”,
ii. ,Szczegotowego Opisu Priorytetow PO KL”,

iii. ,Projekty systemowe Powiatowych Urzeddw Pracy w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki”

c) zapisy programu promocji zatrudnienia oraz aktywizacji lokalnego rynku pracy,
stanowigcego czes$¢ powiatowe] strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych,
zgodnie z art. 9, ust 1. pkt 1 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r.
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2008r. Nr 69, poz. 415
z pédin. zm.).

d) dane pozyskane z rejestru PUP na temat sytuacji na rynku pracy, w jakiej znajduja
sie uczestnicy projektu systemowego, ktérzy zakonczyli udziat w projekcie

2. Wywiady telefoniczne (CATI) z osobami, ktore zakonczyty udziat (zgodnie
z zaplanowang $ciezka wsparcia) w projekcie systemowym w 2009 r., co najmniej
6 m-cy przed udziatem w badaniu. Dobdr respondentéw do wywiadu jest losowy
i powinien zaktada¢ jak najwiekszg reprezentatywnos$¢ - przy uwzglednieniu wskazanych
limitéw finansowych. Jednoczesnie, o ile to mozliwe, w celu zapewnienia
porownywalnego poziomu btedu statystycznego minimalna préba losowa do badania
powinna wynosic:

= co najmniej 278 osdb w przypadku populacji nie przekraczajgcej 500 oséb;
= co najmniej 385 0sdb w przypadku populacji 501 - 1000 osdéb;
= co najmniej 476 oséb w przypadku populacji 1001 - 2000 osdb;
= co najmniej 516 oséb w przypadku populacji 2001 - 3000 osdb.

Losowanie proby powinno opierac sie na operacie uczestnikdéw, ktérzy zakonczyli udziat
w projekcie 2009 r. (ale ktorzy mogli rozpoczaé udziat w projekcie w 2008 r.). Wzér
narzedzia badawczego zostat przedstawiony w Zatgczniku nr 1; ankieta do badania CATI,
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ktore bedzie realizowane w 2013 r. zostanie zatgczona do kolejnej wersji Zatozen, ktore
zostang przygotowane w 2012 r.

3. Wywiad indywidualny (IDI) z osobg do kontaktéw roboczych, okreslong we wniosku
o dofinansowanie projektu systemowego (z 2009 r.) realizowanego w ramach
Poddziatania 6.1.3 PO KL — dyspozycje do wywiadu okreslone zostaty w Zataczniku 2.
Pytania powinny zosta¢ pogtebione przez badacza, a poruszane w ramach wywiadu
tematy powinny wykracza¢ poza zakres pytan przedstawionych w dyspozycjach w celu
uzyskania jak najbardziej rzetelnych i doktadnych informacji na temat jakosci zarzadzania
i wdrazania projektu systemowego, stosowanych instrumentéw rynku pracy oraz
wspotpracy z innymi instytucjami przy realizacji projektu.

VIl. Koszt badania

1. Badanie powinno zosta¢ sfinansowane ze s$rodkdow Funduszu Pracy, bedacych
w dyspozycji samorzgdu powiatu, w ramach innych zadan fakultatywnych, okreslonych
w art. 108, ust. 1, pkt 33 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U.
Nr 99, poz. 1001, z pdzn. zm.). Zgodnie z art. 9 ust. 2d pkt 1 ww. ustawy starosta moze ze
srodkéw Funduszu Pracy, w ramach kwoty przyznanej na finansowanie innych
fakultatywnych zadan realizowanych przez powiatowe urzedy pracy, zrefundowac koszty
kwalifikowalne, poniesione z budzetu powiatu na badanie ewaluacyjne (ocene).

2. Szacunkowy koszt sfinansowania badania bedzie wynikat z przedstawionej ponizej
kalkulacji, uwzgledniajgcej koszt zastosowania okreslonych ponizej obowigzkowych
technik badawczych.

L.p. | Rodzaj wydatku Liczba Szacunkowy Szacunkowy koszt
koszt ogotem (w PLN)
jednostkowy
(w PLN)
1. Analiza danych zastanych 1 6 000 6 000
(desk research)
2. Wywiady telefoniczne X 30 X*30

(CATI) z uczestnikami,
ktérzy zakonczyli udziat w
projekcie (minimum 6
miesiecy po zakonczeniu
udziatu)

3. Wywiad indywidualny (IDI) 1 500 500
z pracownikiem projektu
systemowego (osobg do
kontaktéw roboczych,
okreslong we wniosku o
dofinansowanie)

4, Przygotowanie raportu 1 8 000 8 000
korncowego
Ogodtem <30000




3. Catkowity koszt badania ewaluacyjnego, pokrywany ze srodkéw projektu systemowego
realizowanego w ramach Poddziatania 6.1.3 nie moze przekroczy¢ 30 tys. PLN. Koszt
badania moze zosta¢ zwiekszony o kwote kolejnych 30 tys. PLN wraz z kazdym
powiatowym urzedem pracy, przystepujacym do porozumienia — w przypadku wspdlnej
realizacji badania ewaluacyjnego. Oznacza to wykonanie dodatkowych wywiaddéw
telefonicznych, przeprowadzenie dodatkowego wywiadu IDI i analizy danych
w przypadku kazdego kolejnego PUP.

VIIl. Zatozenia organizacyjne

1. Badanie ewaluacyjne rozumiane jest jako ocena, o ktorej mowa w art. 9 ust. 2d pkt 1
ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.
U. z 2008r. Nr 69, poz. 415 z pdin. zm.).

2. Ewaluacja projektow systemowych PUP przeprowadzona zostanie dwukrotnie - w 2010 r.
oraz 2013 r.

3. Umowa na badanie ewaluacyjne powinna ona zosta¢ przygotowana w oparciu o wzory
umow stosowane w konkretnym PUP.

4. Badanie ewaluacyjne musi uwzglednia¢ minimum metodologiczne oraz limit wydatkow,
zaproponowane w dokumencie.

5. Ewaluacja musi uwzgledniac¢ kryteria ewaluacji okreslone w Rozdziale Ill oraz umozliwi¢
uzyskanie odpowiedzi na wszystkie pytania badawcze okreslone w Rozdziale V
dokumentu.

6. Zakres badania, rozumiany jako koniecznos¢ przeprowadzenia w ramach badania
ewaluacyjnego oceny zagadnien opisanych w poszczegdlnych pytaniach ewaluacyjnych,
zawartych w Rozdziale V jest obowigzkowy. Zakres badania przedstawiony w Zafozeniach
moze zosta¢ jednakze poszerzony, zgodnie z indywidualnymi potrzebami PUP,
z zatozeniem zachowania limitu wydatkow, okreslonego w Rozdziale VII, pkt. 3. Istnieje
mozliwos¢ rozwazenia dodatkowych pytan badawczych zaproponowanych przez
wykonawce zewnetrznego, dostosowanych do specyfiki projektu oraz etapu jego
wdrazania.

7. Badanie moze byC realizowane przez kazdy PUP indywidualnie lub wspdlnie jako
dziatanie na podstawie porozumienia dowolnej liczby PUP.

8. Jezeli badanie jest realizowane przez dany PUP indywidualnie to wybor wykonawcy
zewnetrznego badania ewaluacyjnego odbywa sie na zasadach obowigzujacych przy
zamowieniach ponizej progu 14 tys. euro, okreslonego w art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2007 r. Nr 223, poz. 1655, j.t.)
w terminie do dnia 30.09.2010 r. (w przypadku pierwszej obowigzkowej ewaluacji) oraz
do dnia 30.09.2013 r. (w przypadku drugiej obowigzkowej ewaluacji).

9. W przypadku realizacji badania przez PUP-y, dziatajgce w porozumieniu, wybor
wykonawcy zewnetrznego badania odbywa sie w trybie zamowienia publicznego,
zgodnie z ustawgq z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2007 r.
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10.

11.

IX.

Nr 223, poz. 1655, j.t) na zasadach okreslonych w art. 16, ust. 1 tej ustawy w terminie do
dnia 30.09.2010 r. (w przypadku pierwszej obowigzkowej ewaluacji) oraz do dnia
30.09.2013 r. (w przypadku drugiej obowigzkowej ewaluacji).

Do realizacji badania w 2010 r. oraz 2013 r. mogg zosta¢ wybrani rézni wykonawcy
zewnetrzni.

Badanie, realizowane w 2013 r. (ex-post) powinno odnosi¢ sie do wynikéw badania
z 2010 r. i pokazywac rdznice jakie zaistniaty w realizacji projektéw systemowych
w danym powiecie oraz sytuacji ich uczestnikdw na rynku pracy.

Obowigzki zamawiajacego i wykonawcy badania

Obowigzkiem PUP oraz wykonawcy zewnetrznego jest przeprowadzenie badania wg
niniejszych Zatozen.
Od wykonawcy zewnetrznego oczekuje sie:

a) sprawnejiterminowej realizacji badania;

b) wspodtpracy z PUP, polegajgcej na przygotowaniu narzedzi badawczych oraz
materiatow do badania;

c) pozostawania w statym kontakcie z PUP i wyznaczenia osoby do kontaktow
roboczych;

d) informowania o stanie prac, pojawiajgcych sie problemach i innych
zagadnieniach istotnych dla realizacji badania;

e) przekazania PUP wstepnej wersji raportu koricowego oraz ostatecznej wersji
raportu koncowego (zgodnie z szczegétowym harmonogramem ustalonym
przez PUP), narzedzi badawczych oraz wszystkich baz danych.

Wybrany do realizacji badania wykonawca powinien wyznaczy¢ do realizacji badania
zespdt badawczy oraz wykazaé¢ w ofercie wiedze i doswiadczenie kazdego cztonka
zespotu badawczego, zwigzane z problematyka zatrudnienia oraz rynku pracy (poprzez
informacje na temat wyksztatcenia i doswiadczenia zawodowego zawarte w CV oraz
referencjach), a takze posiada¢ wiedze w obszarze prowadzenia ewaluacji (koordynowac
lub bra¢ udziat w przynajmniej 2 badaniach ewaluacyjnych). Wykonawca powinien
udokumentowac doswiadczenie cztonkéw zespotu badawczego, zataczajgc do oferty CV
oraz referencje, wystawione poszczegdlnym cztonkom zespotu.

Obowigzkiem PUP oraz wykonawcy zewnetrznego badania ewaluacyjnego jest
zapewnienie respondentom petnej anonimowosci w celu uzyskania jak najbardziej
wiarygodnych danych.

Kazdy PUP, realizujacy projekt systemowy w ramach Poddziatania 6.1.3 ma obowigzek
zwrécic sie z prosba do witasciwej IP2 (lub IP, jesli IP2 nie zostata wyznaczona) o pisemne
wyrazenie przez nig zgody na powierzenie przetwarzania danych osobowych wykonawcy
zewnetrznemu, wybranemu do realizacji badania ewaluacyjnego. Uzyskanie pisemnej
akceptacji IP2 (lub IP, jesli IP2 nie zostata wyznaczona) jest warunkiem koniecznym do

10



spetnienia przez PUP przed zawarciem umowy na realizacje badania z wybranym
wykonawca.

Z wybranym wykonawcg zewnetrznym beneficjent systemowy, zgodnie z § 15 pkt. 8
umowy ramowej, zawiera umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych. Wzér
minimalnego zakresu umowy wraz z zatgcznikami zawarty jest w Zatgczniku nr 6 do
dokumentu. Moze on zosta¢ dostosowany do indywidualnych potrzeb PUP.

Wszystkie materiaty przygotowane w trakcie badania (m.in. kwestionariusze, raporty)
powinny by¢ opatrzone godtem UE oraz logo Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki oraz
informacja o wspéffinansowaniu badania ze srodkéw UE, w formie zapisu: Badanie
ewaluacyjne wspdtfinansowane przez Unie Europejskqg w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego. Uzyte emblematy i sformufowania muszg by¢ zgodne z zasadami
wizualizacji PO KL.

Wyniki ewaluac;ji

Po zakonczeniu realizacji badania, PUP przekazuje raport koncowy, bazy danych
zebranych w ramach badania ewaluacyjnego (zestawienia danych ilosciowych,
transkrypcje wywiadow) w wersji elektronicznej, a takze wypetniong tabele wdrazania
rekomendacji (Zatacznik nr 4) do wtasciwej IP2 (lub IP, jesli IP2 nie zostata wyznaczona)
do 31.12.2010 r. (w wypadku ewaluacji realizowanej w roku 2010) oraz do 31.12.2013 r.
(w wypadku ewaluacji realizowanej w roku 2013).

IP2 (lub IP, jesli IP2 nie zostata wyznaczona) przekazuje wszystkie otrzymane raporty
korncowe oraz bazy danych zebranych w ramach badania ewaluacyjnego jednorazowo,
wytgcznie w wersji elektronicznej do 1Z PO KL (i do wiadomosci IP) do 31.03.2011 r.
(w ramach pierwszej obowigzkowej ewaluacji) oraz do 31.03.2014 r. (w ramach drugiej
obowigzkowej ewaluacji).

Sugeruje sie rowniez wypetnienie przez PUP Karty Oceny Procesu i Wynikéw Badania
Ewaluacyjnego (wg wzoru z Zatacznika nr 3). Karta ta powinna by¢ wypetniona przez PUP
po odbiorze raportu koricowego z badania.

Raport kofncowy z badania przeprowadzonego w potowie okresu wdrazania PO KL (2010
r.) powinien zawiera¢ wnioski i rekomendacje, ktére przyczynig sie do przygotowania
w przysztych latach bardziej trafnych, skutecznych, efektywnych projektow
systemowych, uwzgledniajagcych w wiekszym stopniu potrzeby lokalne oraz potrzeby
uczestnikdw Poddziatania 6.1.3 PO KL. Celem ewaluacji realizowanej w 2013 r. bedzie
podsumowanie i ocena wdrazania projektéw systemowych realizowanych w ramach
Poddziatania 6.1.3 PO KL i zaproponowanie rekomendacji, dotyczacych kolejnej
perspektywy finansowej UE.

Kazdy PUP zobowigzany jest przygotowywaé¢ wnioski o dofinansowanie projektu
systemowego na lata 2011, 2012 oraz 2013 z uwzglednieniem przyjetych rekomendacji
z badania ewaluacyjnego, przeprowadzonego w 2010 r.
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6.

XI.

Whioski i rekomendacje powinny by¢ przedstawione przez wykonawce w oparciu
0 system zarzadzania rekomendacjami, zgodnie z zaleceniami Krajowej Jednostki Oceny
(Departament Koordynacji Polityki Strukturalnej w Ministerstwie Rozwoju Regionalnego),
pn. Zintegrowany System Zarzqdzania Whnioskami i Rekomendacjami (w postaci tabeli
wdrazania rekomendacji, przedstawionej w Zatgczniku nr 4).

Jako rekomendacje operacyjne nalezy rozumiec¢ dotyczace kwestii biezacej realizacji
projektéw systemowych oraz usprawnien PO KL, czesto o charakterze technicznym (ich
wdrozenie nie determinuje w sposdb bardzo istotny skutecznej i efektywnej realizacji PO
KL). Za rekomendacje kluczowe nalezy uzna¢ rekomendacje dotyczgce istotnych kwestii
realizacji catego PO KL, w sposéb znaczacy wptywajacych na jego skuteczng i efektywng
realizacje (dotyczace systemu wdrazania projektéw systemowych i kwestii
strategicznych). Za rekomendacje horyzontalne uznaje sie z kolei rekomendacje
wykraczajgce poza program bedacy przedmiotem ewaluacji, a czesto réwniez poza
polityke spdjnosci oraz biezgcay perspektywe finansowg funduszy europejskich.

Rekomendacje powinny by¢ wdrazane przez PUP w terminach okre$lonych w tabeli
wdrazania rekomendacji (jesli dotyczg PUP).

Stan wdrazania rekomendacji, ktorych adresatem nie jest dany PUP, ktéry zlecat badanie
ewaluacyjne, powinien by¢ monitorowany przez odpowiednig dla danego regionu IP2
(lub IP, jesli IP2 nie zostata wyznaczona).

Struktura raportu koncowego

Raport koncowy nie powinien zawiera¢ wiecej niz 50 stron A4 (bez zatgcznikow)
i powinien sktadac sie z nastepujgcych elementow:

= maksymalnie 2 strony w formacie A4 w formie podsumowania, w ktérym zebrane
zostang najistotniejsze wyniki i rekomendacje;

= streszczenie w jezyku polskim (istotne wyniki wraz z rekomendacjami; objetos¢ do
5 stron w formacie A4);

= spis tresci;

= wprowadzenie (opisu przedmiotu badania, celéw badania);

= opis wynikéw badania (wraz z ich analizg i interpretacjg, przedstawionych réwniez za
pomocg wykresow);

= opis zastosowanej metodologii;

= whnioski (podsumowanie badania z uwzglednieniem specyfiki badanego obszaru)
i ponumerowane rekomendacje w formie tabelarycznej, zredagowane wg wzoru
z Zatacznika nr 4;

= aneksy, przedstawiajgce zestawienia danych oraz zastosowane narzedzia badawcze.
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XIl.

Spis zatgcznikow

Wzér ankiety do wywiadu telefonicznego (CATI), realizowanego w ramach badania
w 2010 r. z uczestnikami, ktérzy zakonczyli udziat w projekcie systemowym w okresie
minimum 6 miesiecy przed badaniem

Dyspozycje do wywiadu indywidualnego z osobg do kontaktéw roboczych, okreslong we
whniosku o dofinansowanie projektu systemowego realizowanego w ramach Poddziatania
6.1.3 PO KL

Karta Oceny Procesu i Wynikéw Badania Ewaluacyjnego
Tabela wdrazania rekomendacji

Przyktadowy wzdr pisma beneficjenta systemowego do IP2 (lub IP, jesli IP2 nie zostata
wyznaczona) W sprawie wyrazenia zgody na powierzenie przetwarzania danych
osobowych podmiotowi realizujgcemu badanie ewaluacyjne (wraz z zatgcznikami)

Wzér minimalnego zakresu umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
uczestnikow projektu systemowego, realizowanego w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL,
wykonawcy badania ewaluacyjnego

13



Zatacznik 1. Wzér ankiety do wywiadu telefonicznego (CATI), realizowanego
w ramach badania w 2010 r. z uczestnikami, ktdrzy zakonczyli udziat
w projekcie systemowym w okresie minimum 6 miesiecy przed badaniem

UNIA EUROPEJSKA i * o
KAPITAL LUDZKI FUROPEJSKI | =
MARODOWA STRATEGLA SPOINOSECI FUNDUSZ SPOLECZNY _—

Wz6r ankiety CATI (2010 r.)

Badanie ewaluacyjne wspdtfinansowane przez Unie Europejskq
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



ANKIETER :
Dzien dobry!

Nazywam sie [...] Jestem ankieterem firmy [..] Na zlecenie powiatowego urzedu pracy w [...]
realizujemy badanie, ktérego celem jest poznanie Pana/i opinii na temat projektu, w ktérym brat /a
Pan/i udziat w 2009 r. Chciat(a)bym wspomniel, ze przystepujgc do tego projektu wyrazit(a) Pan(i)
zgode na uczestnictwo w badaniu oraz na przekazanie swoich danych wtasnie w celu realizacji tego
wywiadu. Dzieki Pan/i szczerym odpowiedziom powiatowy urzqd pracy bedzie mdgt przygotowaé w
przysztosci lepsze wsparcie, skierowane do 0séb bezrobotnych. Czy zgodzitby/aby sie Pan/i poswiecic¢
mi ok. 10 minut i udzieli¢ odpowiedzi na kilka pytan w tym zakresie? Zapewniam, ze udzielone przez
Pana/ig odpowiedzi pozostang anonimowe.

Po uzyskaniu zgody respondenta:

LJestem zobowiqgzany poinformowac Pana/iq, ze niniejsze badanie jest wspdtfinansowane ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.”

P1. Chciatbym zadaé Panu/i kilka pyta¢ dotyczacych projektu urzedu pracy, w ktérym Pan/i uczestniczyt/a.
Jak dtugo brat/a Pan/i udziat w projekcie powiatowego urzedu pracy?

ANKIETER: Prosze odczytac kafeterie i zaznaczyc¢ wfasciwg odpowied:z.

[ 1-2 tygodnie

[ 3-4 tygodnie

[ 2-3 miesigce

[ wiecej niz 3 miesigce

[ nie wiem / nie pamietam

P2. W ktérym roku uczestniczyt/a Pan/i w projekcie?

ANKIETER: Prosze odczytac kafeterie i zaznaczyc¢ wtasciwg odpowied:z.

O 2008

0 2009

[J 2008 oraz 2009

P3. Jaka jest Pana/i obecna sytuacja na rynku pracy?

ANKIETER: Prosze odczytac wskazane mozliwosci i zaznaczyc wtasciwg odpowiedz.

[ jestem zarejestrowany w urzedzie pracy jako bezrobotny Prosze przejsc do P4
[ jestem zarejestrowany w urzedzie pracy jako poszukujgcy pracy Prosze przejs¢ do P5
[ nie jestem zatrudniony ani zarejestrowany w urzedzie pracy Prosze przejsé do P5
[ jestem zatrudniony Prosze przejsc¢ do P5
[0 odbywam staz / przygotowanie zawodowe Prosze przejs¢ do P5
O prowadze wtasng firme Prosze przejsc¢ do P5
[ ucze sie, studiuje Prosze przejs¢ do P5

O pracuje w gospodarstwie rolnym Prosze przejsc¢ do P5




P4. Jak dtugo jest Pan obecnie zarejestrowany jako bezrobotny w powiatowym urzedzie pracy?

ANKIETER: Prosze odczytac kafeterie i zaznaczyc¢ wtasciwy przedziaf.

[ do 6 miesiecy

[ od 7-12 miesiecy

[ od roku do 2 lat

[ ponad 2 lata

P5. Czy decyzje o udziale w projekcie podjat /podjeta Pan/i osobiscie czy wspdlnie z inna osoba?

ANKIETER: Prosze odczytac mozliwosci i zaznaczyc¢ wtasciwg odpowiedz. Jezeli odpowiedz ,,wspdlnie z inna
osobq” prosze przejsc do P6, jezeli odpowiedzZ , 0sobiscie” prosze przejsc¢ do P7.

[ osobiscie [0 wspdlnie z inng osobg

P6. Kto Panu/i doradzit udziat w projekcie powiatowego urzedu pracy?

ANKIETER: Prosze odczytac wskazane mozliwosci i zaznaczyc¢ wilasciwg odpowiedz.

O pracownik urzedu pracy

O pracownik pomocy spotecznej

[ pracownik stowarzyszenia / fundacji

O cztonek rodziny

O znajomy / znajoma

[ inng osoba (kto?)

P7. Jakiego rodzaju pomoc otrzymat /a Pan/Pani w projekcie realizowanym przez urzad pracy?

ANKIETER: Prosze odczytac kafeterie i zaznaczyc¢ wszystkie wskazane przez respondenta odpowiedzi.

O ukonczytem/am staz

O ukoniczytem/am przygotowanie zawodowe

O ukoniczytem/am szkolenie / kurs / warsztat

[ ukonczytem/am udziat w pracach interwencyjnych

[ uzyskatem s$rodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej

O inna (jaka?)




P8. Jak Pan/i ocenia, czy pomoc ta przyczynita sie¢ do zmian w Pana/i zyciu zawodowym?

ANKIETER: Jezeli odpowiedz ,,tak” prosze przejs¢ do P9, jezeli odpowiedz , nie” prosze przejsc¢ do P11.

O tak

O nie

O trudno powiedzieé

P9. W jakim stopniu uzyskana pomoc ta przyczynita sie do zmian w
Pana/i zyciu zawodowym? Prosze oceni¢ w skali od 1 do 5, gdzie 1
oznacza odpowiedz: bardzo nieskuteczna, a 5 — bardzo skuteczna.

nie
e .. . 1 2 3 4 5

ANKIETER: Prosze odczytac liste odpowiedzi zaznaczonych w P7 i dotyczy
poprosic respondenta o ocene w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza
odpowiedz: bardzo nieskuteczna, a 5 — bardzo skuteczna.
O ukonczytem/am staz O O O O O O
O ukoniczytem/am przygotowanie zawodowe o|o|o|o|0 O
O ukonczytem/am szkolenie / kurs / warsztat O O O O o o
O ukoniczytem/am udziat w pracach interwencyjnych O O O O O O
[ uzyskatem s$rodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej o|o|o|o|0 O
O inna (jaka?) o0, 0|00 O

P10. Czy w poréwnaniu z sytuacja sprzed udziatu w projekcie Pana/i obecna sytuacja zawodowa ... ?

ANKIETER: Prosze odczytac odpowiedzi i zaznaczyc jedng wtasciwg.

O
zdecydowanie
pogorszyta sie

O
raczej
pogorszyta sie

O
pozostata bez
zmian

O
raczej poprawita
sie

O
zdecydowanie
poprawita sie

O
trudno
powiedzie¢

P11. Czy odczuwa Pan/i, ze po zakonczeniu udziatu w projekcie urzedu pracy lepiej radzi sobie Pan/i w zyciu
zawodowym niz przed przystgpieniem do tego projektu?

ANKIETER: Prosze odczytac liste odpowiedzi i zaznaczyc¢ odpowiedzi respondenta

O tak

O nie

O trudno powiedzied

P12. Czy pomoc zaoferowana w tym projekcie byta dla Pana/i wystarczajgca?

ANKIETER: Jesli odpowiedz , tak” prosze przejsc do P14, jesli odpowiedz ,nie” lub , trudno powiedziec¢” prosze

przejsc¢ do P13.

O tak

O nie

O trudno powiedzieé




P13. Prosze krétko powiedzieé: czego Pana/i zdaniem zabrakto w projekcie urzedu pracy?

ANKIETER: Prosze wpisac odpowiedZ respondenta.

P14. Prosze powiedzie¢, co byto Pana/i zdaniem najmocniejszym punktem w tym projekcie?
ANKIETER: Prosze odczytac liste odpowiedzi i zaznaczyc¢ odpowiedzi respondenta. Przy kazdej zaznaczonej
odpowiedzi prosze zadac dodatkowe pytanie otwarte i wpisac odpowiedz.

[ dobra wspdtpraca z pracownikami urzedu pracy

Co szczegdlnie podobato sie Panu/i w tej wspotpracy?

[ ciekawy sposdb realizacji projektu

Co byto najciekawsze w tym projekcie?

[ odpowiednia ilos¢ zadan zwigzanych z udziatem w projekcie

Ktore zadania w projekcie byty najtatwiejsze?

[ dobre miejsce realizacji projektu

Dlaczego?

[ wtasciwy termin realizacji projektu

Dlaczego?

O inne przyczyny (jakie?)

[ projekt nie miat mocnych punktéw

P15. Prosze powiedzie¢, co byto Pana/i zdaniem najstabszym punktem w tym projekcie?
ANKIETER: Prosze odczytac liste odpowiedzi i zaznaczyc¢ odpowiedzi respondenta. Przy kazdej zaznaczonej
odpowiedzi prosze zadac dodatkowe pytanie otwarte i wpisac odpowiedz.

[ trudna wspotpraca z pracownikami urzedu pracy

Na czym polegat problem?

0 mato ciekawy sposéb realizacji projektu

Co nalezatoby zmieni¢, aby zajecia byly ciekawsze?

[ zbyt wiele zadan zwigzanych z udziatem w projekcie

Jakie zadania byty szczegdlnie trudne?

[ niewtasciwe miejsce realizacji projektu

Dlaczego?

[ niewtasciwy termin realizacji projektu

Dlaczego?

O inne przyczyny (jakie?)

[ nie byto stabych punktéw




P16. Co dla Pana/i miato najwieksze znaczenie w projekcie urzedu pracy?

ANKIETER: Prosze odczytywac po kolei i zaznaczy¢ jedng najwazniejszq odpowiedz. W przypadku wqtpliwosci
dopytac respondenta o to, co miato najwazniejsze znaczenie.

[ zdobycie $rodkéw finansowych na zatozenie firmy

[ uzyskanie wiedzy na temat sposobu poszukiwania pracy

O wzrost wiasnych kwalifikacji i umiejetnosci

O mozliwo$é nawigzania kontaktéw z pracodawcami

[ zwiekszenie wiary we wtasne mozliwosci

O mozliwo$¢ nawigzania znajomosci

O mozliwo$é uzyskania dyplomu lub certyfikatu

O mozliwo$¢ ukoriczenia kursu/szkolenia

O inne (jakie?)

P17. Czy zgadza sie Pan/i z nastepujacymi stwierdzeniami?

ANKIETER: Prosze odczytac po kolei kazde ze stwierdzen i zaznaczyc¢ wszystkie odpowiedzi, z ktérymi
respondent sie zgad:za.

[ dzieki udziatowi w projekcie znalaztem/am prace

[ dzieki udziatowi w projekcie podwyzszytem/am kwalifikacje

[ dzieki udziatowi w projekcie otworzytem/am firme

[ dzieki udziatowi w projekcie nauczytem/am sie samodzielnie poszukiwaé pracy

[ projekt nic nie zmienit w moim zyciu

[ lepiej by¢ osobg bezrobotng i pobieraé zasitek z urzedu pracy

[ lepiej jest pracowaé dorywczo

[ bardziej skuteczna od projektu urzedu pracy jest pomoc rodziny i znajomych

ANKIETER: PROSZE PRZEJSC DO SEKCJI METRYCZKA.




METRYCZKA

M1. Prosze zaznaczyc¢ ptec respondenta.

O mezczyzna

[ kobieta

M2. lle lat Pan/i ukoriczyt/a ?

ANKIETER: Prosze zadac pytanie i zaznaczy¢ wiasciwy przedziaf.

0 15-24

O 25-34

0 35-44

O 45-54

O 55-65

M3. llu mieszkancéw liczy mniej wiecej Pana/i miejscowos¢?

ANKIETER: Prosze zada¢ pytanie i zaznaczyc wilasciwy przedziat.

0 <19999

[ 20 000 - 59 999

O 40 000 — 59 999

[ 60 000 - 79 999

[ 80 000 — 99 999

O > 100 000

M4. Jakie jest Pana/i wyksztatcenie?

ANKIETER: Prosze zadac pytanie i zaznaczy¢ wtasciwa odpowied:z.

[ niepetne podstawowe

O podstawowe

[ gimnazjalne

[ ponadgimnazjalne

[ zasadnicze zawodowe

[ $rednie zawodowe

[ $rednie ogdlnoksztatcace

O wyzsze

ANKIETER: Dziekuje serdecznie za poswiecony mi czas i udzielenie odpowiedzi na pytania tej ankiety!




Zatacznik 2. Dyspozycje do wywiadu indywidualnego z osobg do kontaktow
roboczych, okreslong we wniosku o dofinansowanie projektu systemowego
realizowanego w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL

Wywiady powinny pozwoli¢ uzyska¢ odpowiedzi co najmniej na poniisze pytania.

10.

11.

12.

Jakie instrumenty rynku pracy zostaty zastosowane w projekcie systemowym? Dlaczego zostaty
wybrane? Pod jakim katem byt dobierany zestaw instrumentow do projektu?

Ktdre instrumenty wsparcia najlepiej przyczynity sie dotychczas, Pana/i zdaniem, do realizacji
celdw i rezultatow projektu systemowego? Dlaczego?

Jak Pan/i ocenia przeptyw informacji pomiedzy PUP (beneficjentem systemowym Poddziatania
6.1.3 PO KL) a uczestnikami projektu? Czy jest on wtasciwy? Czy jest on wystarczajgcy do
skutecznej realizacji projektu?

Czy $rodki finansowe przeznaczone na realizacje projektu byty Pana/i zdaniem wystarczajgce?
Jesli miat(a)by Pan/i mozliwos¢ wykorzystania wiekszych srodkéw finansowych, to jakiego typu
wsparcia chciat(a)by Pan/i jeszcze udziela¢ w ramach projektu?

Czy PUP dysponuje odpowiednimi zasobami (lokalowymi, kadrowymi, czasowymi, itd.) do
realizacji projektu, wspdtfinansowanego z EFS? Jezeli nie, to czego najbardziej brakuje do
sprawnej realizacji projektu?

Czy liczba pracownikéw zatrudnionych przy realizacji projektu byta wg Pana/i wystarczajgca?
JezZeli nie, to jakich pracownikdw (jakich stanowisk pracy) brakowato najbardziej?

Czy zadania/dziatania realizowane byty w projekcie terminowo? Czy realizacja projektu
odbywata sie w wyznaczonym czasie? Jesli nie to jakie byty tego przyczyny?

Jakich problemy pojawity sie w trakcie realizacji projektu systemowego? Czego one dotyczyty?
Co spowodowato, ze one wystqpity? Co byto gtéwngq ich przyczyng?

Jakie dziatania podejmowat PUP w celu rozwigzania pojawiajgcych sie w trakcie realizacji
projektu problemow? Z kim sie kontaktowano w sprawie ich rozwiqgzania? Jakie metody
i sposoby wykorzystywano w celu rozwigzania tych problemow? Gdzie poszukiwano informacji
na ten temat mozliwych sposobéw rozwigzania pojawiajgcych sie problemow? Czy uzyskano
pomoc dotyczqgcg rozwigzania tych problemow? Czy uzyskana pomoc pozwolita rozwigzaé
problemy w realizacji projektu (czy byta wystarczajgca)?

Czy projekt byt realizowany w partnerstwie z innymi urzedami pracy? W jakim stopniu, Pana/i
zdaniem wspdtpraca z partnerami byta dotychczas skuteczna? Jak jg Pan/i oceniacie? Jak Pani
ocenia jakos¢ komunikacji pomiedzy liderem projektu a partnerami? Czy wystepujq jakiekolwiek
problemy we wspdtpracy partnerskiej? Jezeli tak, to jakiego typu sqg to problemy?

Czy PUP wspdtpracowat przy realizacji projektu systemowego nieformalnie z innymi
podmiotami? Jesli tak, to z jakimi? Z kim wspdtpraca ta uktadata sie najlepiej? Jak Pan/i ocenia
wspotprace z konkretnymi instytucjami, w tym instytucjami zaangazowanymi we wdrazanie PO
KL, organizacjami pozarzqdowymi, partnerami spoteczno-gospodarczymi, przedsiebiorcami?
Jakiej pomocy ze strony innych instytucji oczekiwali PUP, a nie uzyskat? Jakiego rodzaju
wsparcia oczekiwat(a)by Pan/i w najwiekszym stopniu w przysztosci?

Jakie sq Pana/i zdaniem najwazniejsze czynniki sukcesu przy realizacji projektu systemowego?
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Jakie lokalne problemy spoteczne, wg Paristwa/i mozna przede wszystkim rozwiqzac dzieki
realizacji projektow systemowych? Jakich problemdw zwiqzanych z politykq zatrudnienia Pana/i

zdaniem nie mozna rozwiqzac poprzez dziatania projektowe i dlaczego? Co stoi na przeszkodzie
w ich rozwigzaniu?

Jakie bariery, Pana/i zdaniem, przeszkadzajg w skutecznej realizacji projektéow systemowych
w ramach Podziatania 6.1.3 PO KL? W jaki sposéb mozna te bariery usungc? Jakiego rodzaju
dziatania nalezy podjg¢ w tym celu? Ktora z instytucji powinna je podjqc?



Zatacznik 3. Karta Oceny Procesu i Wynikow Badania Ewaluacyjnego

2 Wog klasyfikacji sformutowanej przez KJO w dokumencie ,,System ewaluacji Narodowego Planu Rozwoju na
lata 2004-2006 i Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia na lata 2007-2013”, KJO, Warszawa wrzesien
2007: rozwdéj zasobow ludzkich




FORMULARZ OCENY BADANIA EWALUACYJNEGO

Tytut badania:
] N
= Q o
8 ol o0 |2 & S Uwagi
Kryteria oceny badania ewaluacyjnego 8 c| € |® 2 = = g./ .
B 0| &5 (2 ] = Uzasadnienie
@ <) o &
z D
TRAFNOSC
Czy tres¢ odpowiada zidentyfikowanym potrzebom
informacyjnym?

UWZGLEDNIENIE STANU WIEDZY NAUKOWEJ

Czy w trakcie realizacji badania (na wszystkich etapach)
wykonawca odnosit sie do istniejgcego stanu wiedzy dot.
przedmiotu badania?

ZASTOSOWANA METODOLOGIA
Czy metodologia i sposob realizacji badania
(zaproponowane metody i narzedzia) byty odpowiednie
dla realizacji celéw badania i odpowiedzi na zadane
pytania ewaluacyjne?

WIARYGODNOSC DANYCH
Czy zebrane dane sq adekwatne do zamierzonego uzycia
i czy ich wiarygodnos¢ zostata sprawdzona?

JAKOSC ANALIZY | WNIOSKOW
Czy dane ilosciowe i jakosciowe sq poddawane analizie
w prawidtowy sposéb?

PRZEJRZYSTOSC RAPORTU
Czy raport jest dobrze skonstruowany, prawidtowo
skomponowany (harmonijny) oraz napisany w
zrozumiaty i przystepny sposob?

OCENA STRESZCZENIA RAPORTU
Czy streszczenie raportu napisane jest w sposob
syntetyczny, jasny i czytelny?

OCENA REKOMENDACII
Czy sformutowane rekomendacje sq trafne, uzyteczne i
obiektywne?

OCENA TABELI REKOMENDACIJI
Czy tabela zostata opracowana w sposob syntetyczny,
jasny i precyzyjny?

OCENA WSPOLPRACY Z WYKONAWCA BADANIA
Kwestie zwigzane z biezgcym kontaktem w trakcie
badania, konsultowanie i uwzglednianie ewentualnych
uwag Zamawiajqgcego, terminowosc, elastycznosé
w przypadku zaistnienia nieprzewidzianych czynnikow
kontekstowych.

OCENA WSPOLPRACY Z INNYMI PODMIOTAMI W
TRAKCIE REALIZACJI BADANIA
Jak wyglgdata wspdtpraca (Zamawiajgcego)
z innymi podmiotami zewnetrznymi (w zaleznosci
specyfiki badania — Grupy Sterujgce, Komitety
Monitorujgce, kluczowi interesariusze)?




Zatacznik 4. Tabela wdrazania rekomendac;ji

Tabela wdrazania rekomendacji

Czes¢ A - rekomendacje operacyjne

Whiose
K Rekomendacja Status:
Lp Tytut (strona J Adresat Sposdb Stan Termin
(strona w . . . .
raportu w . rekomendacji wdrozenia wdrozen realizacji
. raporcie) .
raporci ia
e)
Cze$¢ B - rekomendacje kluczowe
Whiose
: Rekomendacja Status:
Lp Tytut (strona ) Adresat Sposob Stan Termin
(strona w . .. . L
raportu w . rekomendacji wdrozenia wdrozen realizacji
. raporcie) .
raporci ia
e)
Czesc C - rekomendacje horyzontalne
Whiose
: Rekomendacja Status:
Lp Tytut (strona J Adresat Sposdb Stan Termin
(strona w . . . L
raportu w . rekomendacji wdrozenia wdrozen realizacji
. raporcie) .
raporci ia
e)

Whiosek — wniosek na podstawie ktérego sformutowana zostata rekomendacja powinien by¢ zwiezty i
jednoznaczny. Konieczne jest wskazanie odpowiedniej strony lub stron w raporcie koricowym z badania.
Rekomendacja — podobnie jak wniosek powinna by¢ zwiezta i jednoznaczna. Konieczne jest wskazanie

odpowiedniej strony lub stron w raporcie koicowym z badania.

Adresat rekomendacji — instytucja (instytucje) odpowiedzialna za wdrozenie rekomendacji.

Sposdéb wdrozenia — syntetyczne przedstawienie sposobu wdrozenia rekomendacji.

Stan wdrozenia - nalezy wybraé jedng z ponizszych opcji:
¢ rekomendacja wdrozona w catosci,
¢ rekomendacja w czesci wdrozona,

¢ rekomendacja do wdrozenia w catosci,
¢ rekomendacja w czesci do wdrozenia,

¢ rekomendacja odrzucona.
Termin realizacji — planowana (lub faktyczna) data wdrozenia rekomendacji (w kwartatach)




Zatacznik 5. Przyktadowy wzér pisma beneficjenta systemowego do IP2 (lub
IP, jesli IP2 nie zostata wyznaczona) w sprawie wyrazenia zgody na
powierzenie przetwarzania danych osobowych podmiotowi realizujgcemu
badanie ewaluacyjne

KAPITAL LUDZKI UNIA EUROPEISKA | ,+%r,

MABGDOWS STRATEGIA SPOINDAC FUNDUSZ SPOLECENY ol b

Nazwa Instytucji Posredniczqcej Il stopnia
PO KL

Zgodnie z § 15 pkt 3. i 8. umowy ramowe] .........cccevervenenen. [znak] z dnia........ccouvneennne. [data],
a takze w zwigzku z koniecznoscig przeprowadzenia badania ewaluacyjnego, wynikajaca
z pkt. 7., Rozdziatu 2 dokumentu, pn. ,Projekty systemowe Powiatowych Urzeddw Pracy w
ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki”, zwracam sie z prosbg o wyrazenie zgody na

POWIEIZENIE  PIZEZ  coveevverveeveeecreereeeesveevvervesresvesseevesanes [nazwa beneficjenta systemowego]
przetwarzania danych osobowych wykonawcy zewnetrznemu badania, wybranemu do
realizacji badania ewaluacyjnego, pn. ....cccocvevveeieverinnns [nazwa badanial].

Jednoczesnie pragne poinformowad, Ze POWIEIrZENIe Przez ......cccovvvecevreueerrenerereeneenes [nazwa

beneficjenta] przetwarzania danych osobowych w ramach realizowanego badania
ewaluacyjnego odbedzie sie w oparciu o postanowienia umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych z dnia .......ccccocvuvnnenes [data], znak: .....cceveeevereee [sygnatura]

Z powazaniem,

Nazwa beneficjenta systemowego



Zatacznik 6. Wz6r minimalnego zakresu umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych uczestnikow projektu systemowego, realizowanego
w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL wykonawcy badania ewaluacyjnego (wraz
z zatgcznikami)

KAPITAt LUDZKI e
MARDDOWA STRATEGLA SPLINDAC) FUNDUSZ SPOLECENY Ll
UMOWA
Zawarta W.....veeeeeveennnnennnn. ,WANIU e pomiedzy:
....................... , zwanym dalej ,beneficijentem systemowym”, reprezentowanym przez
.................................. [imie i nazwisko], ...........weevvevveenne [funkeja],  dziatajgcego na
podstawie petnomocnictwa z dnia ......ccceevvenenne.. r., stanowigcego Zatgcznik nr 1 do umowy,
a
............... [nazwa Wykonawcy badanial, z siedzibg w ............przy ulicy....cceeevvverccnnnnns,

zwang dalej ,,Wykonawca”, wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
................. — zgodnie z odpisem z Krajowego Rejestru Sgdowego, stanowigcym Zatgcznik nr 2
do umowy, reprezentowang Przez.....ceeeesssssessnssses (o] - 2N ,

zas wspolnie, zwanymi dalej ,,Stronami”,
o nastepujace;j tresci:

§1.

1. Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926, z pdin. zm.), beneficjent systemowy powierza
Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych uczestnikdéw projektéw realizowanych
w Priorytecie VI Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, zgromadzonych w Podsystemie
Monitorowania Europejskiego Funduszu Spotecznego 2007, w imieniu i na rzecz Ministra
Rozwoju Regionalnego na warunkach okreslonych w niniejszej umowie.

2. Powierzone dane osobowe uczestnikdw projektow realizowanych w Priorytecie VI
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki mogg by¢ przetwarzane przez Wykonawce
wyltgcznie w celu realizacji badania ewaluacyjnego pt. .....cccvevvevevvevvervevecneenn. , zgodnie
Z UMOWQG NI eeeveereecre v, P Ao [ TT- [ , W terminie od dnia wejsScia w zycie
niniejszej umowy do dnia przekazania beneficjentowi systemowemu raportu koncowego
z badania , w zakresie okreslonym w Zatgczniku nr 3 do umowy.



§2.

Przy przetwarzaniu powierzonych do przetwarzania danych osobowych Wykonawca
przestrzega zasad wskazanych w niniejszej umowie, w ustawie z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych oraz w rozporzqdzeniu Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji
przetwarzania danych osobowych oraz warunkow technicznych i organizacyjnych,
jakim powinny odpowiada¢ urzqdzenia i systemy informatyczne stuiqce do
przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 100, poz. 1024).

Wykonawca, przed rozpoczeciem przetwarzania powierzonych do przetwarzania danych
osobowych, podejmie srodki zabezpieczajgce zbidr danych osobowych, o ktérych
mowa w art. 36-39 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych oraz
w rozporzadzeniu, o ktérym mowa w ust. 1.

Do przetwarzania powierzonych do przetwarzania danych osobowych mogg by¢
dopuszczone jedynie osoby swiadczgce prace na rzecz Wykonawcy na podstawie
stosunku pracy lub stosunku cywilnoprawnego, posiadajagcy imienne upowaznienie do
przetwarzania powierzonych do przetwarzania danych osobowych.

Beneficjent systemowy umocowuje Wykonawce do wydawania osobom, o ktérych mowa
w ust. 3, imiennych upowaznien do przetwarzania danych osobowych; wzor
upowaznienia do przetwarzania powierzonych do przetwarzania danych osobowych oraz
wzor odwotania upowaznienia do przetwarzania powierzonych do przetwarzania danych
osobowych zostaty okreslone odpowiednio w zatgczniku 4 i w zataczniku 5 do umowy.

Wykonawca prowadzi ewidencje osdb upowaznionych do przetwarzania powierzonych
do przetwarzania danych osobowych w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy.

Wykonawca jest zobowigzany do podjecia wszelkich krokéw stuzgcych zachowaniu przez
osoby, o ktérych mowa w ust. 3, majgce dostep do powierzonych do przetwarzania
danych osobowych, tych danych osobowych w poufnosci.

Wykonawca niezwtocznie informuje beneficjenta systemowego o:

1) wszelkich przypadkach naruszenia bezpieczenstwa powierzonych do
przetwarzania danych osobowych lub o ich niewtasciwym uzyciu;

2) wszelkich czynnosciach z wtasnym udziatem w sprawach dotyczgcych ochrony
powierzonych do przetwarzania danych osobowych prowadzonych w
szczegolnosci przed Generalnym Inspektorem Ochrony Danych Osobowych,
urzedami panstwowymi, policjg lub przed sadem.

. Wykonawca zobowigzuje sie do udzielenia beneficjentowi systemowemu, na kazde jego
zadanie, informacji na temat przetwarzania powierzonych do przetwarzania danych
osobowych, a w szczegdlnosci niezwtocznego przekazywania informacji o kazdym
przypadku naruszenia przez niego lub osoby, o ktérych mowa w ust. 3, obowigzkéw
dotyczacych ochrony powierzonych do przetwarzania danych osobowych.

Wykonawca umozliwi beneficjentowi systemowemu w miejscach, w ktorych s3
przetwarzane powierzone do przetwarzania dane osobowe, dokonanie kontroli w celu
sprawdzenia prawidtowosci przetwarzania oraz zabezpieczenia tych danych osobowych;
zawiadomienie o0 zamiarze przeprowadzenia kontroli powinno by¢ przekazane



10.

11.

podmiotowi kontrolowanemu co najmniej 5 dni kalendarzowych przed dniem
rozpoczecia kontroli.

W przypadku powziecia przez beneficjenta systemowego wiadomosci o razgcym
naruszeniu przez Wykonawce zobowigzan wynikajacych z ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych, rozporzadzenia, o ktdrym mowa w ust. 1, lub niniejszej
umowy, Wykonawca umozliwi beneficjentowi systemowemu dokonanie
niezapowiedzianej kontroli, w celu sprawdzenia prawidtowosci przetwarzania oraz
zabezpieczenia powierzonych do przetwarzania danych osobowych.

Wykonawca jest zobowigzany do zastosowania sie do zalecen dotyczacych poprawy
jakosci zabezpieczenia powierzonych do przetwarzania danych osobowych oraz sposobu
ich przetwarzania, sporzadzonych w wyniku kontroli przeprowadzonych przez
beneficjenta systemowego lub inne instytucje upowaznione do kontroli na podstawie
odrebnych przepiséw.

§3.

Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach: dwa dla beneficjenta
systemowego, jeden dla Wykonawcy.

§4.

Integralng czescig umowy sg nastepujgce zatgczniki:

1) zatgcznik 1: Petnomocnictwo z dnia .....cccccveneeneee. [data];
2) zatacznik 2: Odpis z Krajowego Rejestru Sgdowego;
3) zatacznik 3: Zakres Danych Uczestnikdw Projektow;

4) zatacznik 4: Wzor upowaznienia do przetwarzania powierzonych do przetwarzania
danych osobowych;

5) zatacznik 5: Wzér odwotania upowaznienia do przetwarzania powierzonych do
przetwarzania danych osobowych.

§ 5.

Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez obie Strony.

W imieniu W imieniu

Zamawiajacego Wykonawcy



Wzér upowaznienia do przetwarzania powierzonych do przetwarzania danych osobowych

UNIA EUROPEISKA AL

KAPITAL LUDZKI EUROPEISKI |

MARCDOWA STRATEGLA SPLINDSC) FLUNDUSZ SPOLECZNY it bl

LY

UPOWAZNIENIE Nr ____
DO PRZETWARZANIA POWIERZONYCH DO PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH UCZESTNIKOW
PROJEKTOW
W RAMACH REALIZACJI BADANIA EWALUACYJNEGO PT.

Z dNiem . r., na podstawie art. 37, w zwigzku z art. 31
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz.
926, z pdin. zm.), upowazniam [imie i nazwisko] do przetwarzania powierzonych do
przetwarzania danych osobowych uczestnikdw projektéw realizowanych w Priorytecie VI
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki wramach realizacji badania ewaluacyjnego pt.
” [nazwa badania].

Upowaznienie obowigzuje do dnia odwotania, nie pdzniej jednak niz do dnia .......ccceeueunee.e.
Upowaznienie wygasa z chwilg ustania Pana/Pani* zatrudnienia W........cccceevevervenene. [nazwa
podmiotu bedgcego Wykonawcq badania].

Czytelny podpis osoby reprezentujgcej Wykonawce
upowaznionej do wydawania upowaznien

*niepotrzebne skresli¢



Wzér odwotania upowaznienia do przetwarzania powierzonych do przetwarzania danych
osobowych

UNIA EUROPEISKA | ,**v,
KAPITAL LUDZKI EUROPEISKI | 5 =+
MARDDOWA STRATEGLA SPLINDAD) FURDUSZ SPOLECEZNY W, gy

ODWOLANIE UPOWAZNIENIA Nr
DO PRZETWARZANIA POWIERZONYCH DO PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH UCZESTNIKOW
PROJEKTOW
W RAMACH REALIZACJI BADANIA EWALUACYJNEGO PT.

Z dniem ., r., na podstawie art. 37, w zwigzku z art. 31 ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926, z pdzn. zm.),
odwotuje  UPOWAZNIENIE  .cccceeceeeee e [sygnatura, z dnia] do przetwarzania

powierzonych do przetwarzania danych osobowych uczestnikéw projektéw realizowanych
w Priorytecie VI Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki wramach realizacji badania
EWAIUGCYJNEEO PL.  eeiiiieiietistet et sttt et et eeeteste st ste e sastes et e et ersersaseetesteseesessassaseesses et ansatesteseeseensssents ”,
[nazwa badania]

Czytelny podpis osoby reprezentujgcej Wykonawce

upowaznionej do odwotywania upowaznien



